
1º Seminario Nacional sobre Actuación de Psicólogos (as) en el Sistema Único de Asistencia Social (Junio/ 2010)
Buenas noches a todos y todas, a los que están presentes y a los casi ocho mil puntos que nos están viendo. Es fantástico esto, este poder de comunicación, ¿verdad? Este poder de interacción que tenemos hoy gracias a estos recursos. El que nos permite multiplicar las reflexiones y hacer eso tan importante que es la búsqueda de los consensos, de los consensos técnicos, de los consensos teóricos, de los consensos políticos para que podamos hacer que el proceso avance. Quiero agradecer al Consejo Federal de Psicología, así como al Ministerio de Desarrollo Social, y decir cuán emocionado estoy por esta oportunidad.

Para mí, que vengo trabajando en la construcción de un proyecto ético-político para la profesión de psicólogo hace tantos años y que tuve el honor de ser presidente, vice-presidente y secretario de este Consejo Federal de Psicología…fui varias cosas aquí y siempre con el ímpetu de construir un proyecto de psicología basado en el compromiso social, y de hecho, en este momento que estoy en la academia, apartado de esas lides, de los negocios de mi empresas, puedo decir que es un placer enorme poder volver aquí al Consejo Federal de Psicología en el evento que es casi conmemorativo de un proceso de construcción.

1:46 Y lo que me asusta muchas veces es la velocidad de este proceso de construcción. Poco más de cinco años nos separan de la aprobación de la Ley Orgánica de Asistencia Social y de repente estamos aquí ya con estos sistemas en implantación y tenemos la oportunidad de tener a tantos psicólogos y colegas vinculados a este campo del ejercicio de una de las políticas públicas más importantes para nuestros país.


2:23 Quiero decir que en verdad, hoy, el Consejo Federal de Psicología viene construyendo una perspectiva en la que el futuro de esta profesión pasa por su capacidad de dialogar con las necesidades de la mayor parte de la población brasileña. Y dialogar con la mayor parte de la población brasileña significa exactamente participar de esos espacios de ampliación de los derechos, que son los espacios de la universalización de la ciudadanía de nuestro país. Y ese es el campo, por tanto, de las políticas públicas  y no solo en este campo de la Asistencia Social, sino el abanico de las actividades y de los ejercicios profesionales de los psicólogos en el campo de las más diversas políticas públicas en este país, es algo que efectivamente mereces ser celebrado.
.3:20 Sin embargo voy a comenzar aquí, ya que pienso que es importante, posiblemente de entre los que nos están viendo desde esos casi 8.000 puntos de Internet, debemos tener a muchos estudiantes y creo que es un tema fundamental para que la gente pueda comprender exactamente los desafíos que la psicología experimenta en este momento para poder estar haciendo justicia a esa presencia en el ámbito de la política de asistencia social, necesitamos reflexionar un poco acerca de la historia de la psicología. Por ello, voy a gastar unos quince minutos intentando reflexionar sobre la historia de la relación de la psicología con estas poblaciones y con estos grupos llamados “excluidos”, con esos grupos marginados, colocados a un margen.

4:24 Quiero ofrecerles una perspectiva de la historia, de la relación, del proceso de institucionalización de un saber que en 1962 tuvo que constituirse como una profesión (La Ley de Profesión es de 1962, es una profesión relativamente joven) pero las relaciones con el conocimiento psicológico en Brasil son muy anteriores. Y es importante darse cuenta de que no podría ser diferente. La relación de la psicología con esas poblaciones siempre estuvo colocada en una perspectiva elitista, autoritaria y prejuiciosa. Es necesario que no tengamos vergüenza de nuestra historia, que la conozcamos para que podamos superarla y efectivamente, si invocase aquí la figura de Nina Rodrigues como uno de las mayores precursores de una formulación de ideas psicológicas con la intención de aplicarlas al análisis de los acontecimientos de su época… ¿Cuáles eran los acontecimientos de la época de Nina Rodrigues (acontecimientos importantes)? Era el acontecimiento exactamente relativo a la integración de una población recién liberada de la esclavitud, era la integración del agrupamiento de los africanos que fueron traídos por este país y esclavizados en ese proceso colonial durante más de trescientos años.

6:17 Y Nina Rodrigues, uno de los grandes científicos de la época, utilizando las ideas psicológicas que estaban en boga en Europa y las ideas de cierto cuño eugenista, uno de sus libros “Las razas humanas”, formula claramente que los negros y sus descendientes constituyen una degeneración racial y que la degeneración racial era problemática para el desarrollo de este país. Nina Rodrigues llega a afirmar en “Las Razas Humanas” que los negros son como grupo étnico, como grupo cultural y civilizatorio, inferiores porque tienen una “competencia cognitiva” inferior. ¿Y de dónde dedujo él eso? Lo dedujo de la religiosidad africana que está basada en el culto a entidades, que son también fuerzas naturales y Nena dedujo que, por tanto, dentro de una psicología de la época estos grupos estarían en un estadio primitivo, un estadio que es un estadio del animismo fetichista, el cual atribuye alma a las cosas. Dentro de un cierto evolucionismo es un estadio primitivo.
7:38 Y, por tanto, este grupo tendría una importancia colectiva para comprender la complejidad de la ley. Y siendo así, tal vez, Nina no concluye de esta manera explícitamente sino que sugiere que quizás haya sido un error, no exactamente la abolición de la esclavitud, sino el hecho de establecer una igualdad de ciudadanía de estos grupos con la proclamación de la República. Formulando claramente en ese libro, a partir de ideas psicológicas, la hipótesis de que Brasil debía tener dos modelos de ciudadanía: la ciudadanía para aquellos que estaban en el nivel cognitivo de comprender la complejidad de las leyes y otra ciudadanía más rasa, rebajada, menor, con códigos más simplificados para estos grupos.

8:34 Cojo este momento bastante significativo y originario, no tengo tiempo para hacerles una trayectoria, describir una trayectoria intentando puntuar cada momento como los psicólogos, por ejemplo, van a participar de los procesos de la tentativa civilizatoria a través de la educación, en el proceso de la escuela nueva, con el Estado Nuevo, con la dictadura de Vargas… no voy a poder decirles, por ejemplo, como en el proceso de industrialización del final de los años 50 en la posguerra, esta psicología va a ser una psicología fundamentalmente industrial, buscando seleccionar entre esa masa de brasileños, un poco negativizada esa masa, siempre percibida como indolente, ignorante, incompetente, de cómo la psicología podría ayudar a que esta masa pudiese producir “gente”, gente humana típica, gente parecida con los miembros de la élite brasileña.
9:47 Es interesante porque este proceso histórico de alguna forma nos trae al momento de institucionalización de la psicología, creación de la ley en 1962 y justo después, dos años después, tenemos una dictadura militar que va a apartar completamente a los psicólogos trayendo para el interior de la psicología desde una perspectiva epistemológica de la neutralidad científica (estúpida, obviamente) de que la política y la psicología son dos asuntos que no se mezclan; y de que la psicología no debe inmiscuirse en las dimensiones de la política.

10:29 Miren, en el momento más importante de desarrollo de la profesión, de la multiplicación de facultades, de los cursos de psicología, coincide con el proceso de la represión política, coincide con el proceso de silenciamiento de las libertades, coincide con el proceso de impedimento de que las personas puedan reunirse para reflexionar sobre la realidad que estaba construyéndose en este país. Y ese momento represivo tiene costes para toda la sociedad brasileña y tiene costes también para un cierto proceso, para incrementar un cierto proceso de alienación de la psicología frente a las problemáticas sociales.

11:15 Es obvio que toda hegemonía comporta una contra-hegemonía, podemos recordar nombres que marcaron la diferencia, que polemizaron, que llevaron a cabo tentativas; la profesora Silvia Lane con el intento de introducir en Brasil una reflexión sobre una Psicología Social crítica. Cuando hablé de Nina Rodrigues, he de recordar necesariamente una rara excepción entre los psicólogos originarios, los primeros pioneros que escribieron sobre la psicología, que es Manoel Bonfim, un hombre también lúcido que tenía una perspectiva, pero que fue contra-hegemónico. Silvio Romero se encargó de silenciar la voz y la potencia que había en los escritos de Manoel Bonfim en aquel momento, haciendo prevalecer esa tradición que estoy describiéndoos, una tradición fundamentalmente elitista, autoritaria, que percibe la cuestión de la identidad nacional, que no es otra sino el gran agujero, el gran abismo existente los modelos de configuración de las élites y esa vasta masa bestializada, esa masa tratada siempre como aquella célebre frase “En Brasil el problema social es cosa de la policía”. Efectivamente, esa negativización de la plebe, de la chusma brasileña.
12:51 Por tanto, tenemos una construcción elitista, autoritaria. Autoritaria porque negativiza la vida propia y dice que aquella que esas personas son, no sirve, ellas solo van servir en el momento en que sea introducido en ellas una diferencia que las aproxime a ciertos modelos; a partir de ahí ellas van a contar de forma efectiva como sujetos y ciudadanos. Entonces tenemos la psicología, cerca de los años setenta, en el gran “bum de la psicología” (hay que decirlo por separado, ¿verdad?) que es el momento de creación y difusión de las ideas psicológicas en la sociedad brasileña en los años 70. Vamos a tener un modelo, que es el modelo del triunfo y hegemonía del “clinicalismo” que es una concepción de que fuera de la clínica no existía psicología y de que ser psicólogo significaba necesariamente ser psicoterapeuta. Y tenemos toda una formación y un mercado que se desarrolla como mercado liberal, donde efectivamente quien tenía acceso al servicio de los psicólogos eran aquel que disponía de recursos para pagar a los psicólogos y ser atendido. Y ser atendido por psicólogos significaba, en la época, fundamentalmente ser atendido en una de las líneas psicoterapéuticas en las que la psicología se desarrollaba.
14:25 Esto en cuanto al pasado y muchas de estas cosas aún son significativas, aún siguen causando impacto en nuestro asunto, en nuestro tema acerca de cómo debe un psicólogo actuar en un contexto como el de la Asistencia Social, muchos de eso elementos aún están presentes. Bien, los psicólogos efectivamente en esta línea de buscar, que fue producida históricamente en una condición alienada de que todos son psicoterapeutas, produjeron una ecuación sin resultado porque efectivamente las clases medias brasileñas sufrieron una profunda retracción económica en los años setenta y ochenta. El poder adquisitivo, la propia movilidad social, la ampliación de la clase media sufrió un fuerte golpe económico en los años setenta, ochenta (los años del mencionado Milagro Brasileño), la década perdida, llamada también en los años ochenta y efectivamente los psicólogos no pararon de reproducirse a montones a través de la proliferación de los cursos de psicología. Por lo tanto en un determinado momento hay más psicólogos que clientes. 

15:37 Aquí tenemos un problema para los psicólogos que amenazaba peligrosamente el propio futuro de esta profesión, efectivamente estamos en la multiplicación de psicólogos pero no tenemos trabajo para todos los psicólogos (ya que trabajo para psicólogos en aquel momento era comprendido como el ejercicio de la psicoterapia). Este hecho es un factor importante que va a ser asociado al momento histórico, porque el pueblo brasileño estaba empeñado en conducir a este país a la democracia y muchas fueron las luchas que se establecieron en pro de la construcción de esa democracia y la construcción de esa democracia se logró efectivamente a partir de todas esas luchas populares, a partir de la dictadura militar, por la movilización social en Brasil, tuvimos nuestra Constitución de 1988. 

16:31 Y la Constitución de 1988 es una constitución que exactamente por el protagonismo social de la organización de la sociedad en lucha por la conquista de la democracia, significa una constitución sui generis dentro de la historia elitista y autoritaria de este país. Siempre recuerdo esto porque la constitución muchas veces es puesta bajo sospecha, que “es larga”, que “no es moderna”, que “la constitución del país tal tiene tantos artículos y la nuestra demasiados”, “hay que quitar algunos artículos”, “hay que limpiar la constitución”, de vez en cuando hablan que hay que hacer una nueva constituyente, revisar la constitución y que “con esa constitución no se puede” pero efectivamente esta constitución tiene señal (y Ulysses de Guimarães al llamarla “Constitución Ciudadana”) efectivamente tiene señal de ampliación de la ciudadanía y esa señal es inequívoca. Ella nos conduce, veinte y pocos años después a este momento político que estamos viviendo ahora, este momento político sobre todos los aspectos (inclusive la Victoria de Brasil contra Costa de Marfil ayer); y este momento de alegría, este momento de poder atravesar una crisis económica que asoló el mundo entero. Y atravesar una crisis económica basada en el consumo de las clases E, D, que ahora proyectadas para C, D, basado en las políticas sociales que este país ha establecido, y de que nosotros también pasamos por una crisis y porque tenemos un presidente valiente que dijo “¡Consuman, brasileños!¡Consuman, que la crisis no es nada serio!”. Gran comunicador.

18:30 La economía tiene poco de números y mucho de psicología. Y eso nuestro presidente lo sabe cuando dice “¡Consuman, no es nada serio!” y hace una gran labor de comunicación subjetiva de confianza, de fe y efectivamente pudimos superar ese momento y atravesar esa crisis económica a través de los efectos de las políticas sociales. Quien sustentó efectivamente el consumo fueron las clases E y D, que pudieron comprar y por ello este país no vivió la gravedad del desempleo.
19:04 Entonces esta constitución significa ampliación de derechos. Es obvio que también los psicólogos desde finales de los años 70 a través de la organización FENAPSI que aquí estuvo representada, a través de la organización de la ABRAPSO que es una importante institución que viene haciendo una reflexión crítica acerca de la realidad social brasileña de que los psicólogos también participaron de este proceso de conquista de la ciudadanía (aunque a través de sus liderazgos, entidades y no de una forma tan masiva) pero los psicólogos efectivamente participaron de esto con ellos, con la nueva constitución se convierten en una nueva realidad.

19:45 Curiosamente, estos psicólogos, nosotros los psicólogos, nuestra psicología brasileña, tan elitista, la mirada dirigida hacia las clases con poder económico, esta psicología puede encontrar una perspectiva de desarrollo profesional exactamente a través de esta población, de estos grupos definidos hasta entonces como grupos con problemas. Es impresionante como tal vez el principal obstáculo para nosotros que fuimos a la universidad, nosotros que somos de clase media, el principal obstáculo es que podamos posicionarnos técnicamente, políticamente, en el ámbito de estas políticas públicas y la gran carga de prejuicios que llevamos arrastrando en este país que están institucionalizados en nuestras subjetividades acerca de quiénes son esas personas, nuestras ideas de quiénes son esos clientes de la política social. Considero un obstáculo epistemológico y político para que podamos tener prácticas diferenciadas cuando estamos en ese lugar.
21:18 Pero incluso con estas ideas prejuiciosas, con esta formación problemática que no percibió que algo había cambiado, que ahora en este momento había una migración hacia esos campos de actuación abiertos a través de la lucha del movimiento nacional de niños y niñas en situación de calle, para incluir en la Constitución las cláusulas acerca de los derechos del niño, que el niño es la prioridad que fue la base para el Estatuto del Niño y del Adolescente.

21:51 ¿Cuántos psicólogos tienen empleo porque existe en este país el Estatuto del Niño y del Adolescente? Una nueva área de actuación profesional. La institucionalización del SUS, “Salud como un derecho”, una afirmación simple, disputada dentro de la Constitución, que al generar el SUS nos proyecta hoy con más de dieciséis mil psicólogos actuando en el Sistema Único de Salud. Y podría dar muchos ejemplos más, multiplicar aquí las áreas más recientes donde los psicólogos han sido más demandados. Los compañeros de Recife, que están viviendo allá en Alagoas que están sufriendo una tragedia ambiental, las ciudades con mucha lluvia, muchas personas sin hogar; y hoy sabemos que existe una política pública, que es la política de la Defensa Civil Nacional, donde los psicólogos son requeridos, son llamados a participar de esta política.

23:05 Y podría dar, un montón de ejemplos de cómo en el Ministerio de Trabajo hoy se crea una conciencia en cuanto al tema de la asistencia al desempleo, que necesita mejorar desde el punto de vista de su componente psicosocial. Que el sujeto que está desempleado, más que recibir solo un seguro de desempleo, necesita recibir un apoyo que lo ayude a comprender su coyuntura personal, como una coyuntura vinculada a los procesos sociales y a la atención psicosocial.

23:42 Y dejé para hablar por último acerca de la política de atención a las personas que en nuestro país están puestas en esa franja de vulnerabilidad y pobreza que es la franja de la asistencia social. Es fantástico, ustedes oyeron los números de la Ministra, tenemos con esto poco más de cinco años de institucionalización de estas políticas; de haberla convertido en una política regulada a través de un instrumento legal fuerte.

24:16 Y tenemos ya prácticamente ocho mil psicólogos actuando, y más o menos unos mil seiscientos más… estamos hablando de nueve mil psicólogos trabajando en las políticas públicas. Por ello es bastante interesante esta historia, por eso les dije que me siento emocionado de estar aquí, porque estoy preocupado por la historia. Y es muy bueno que percibamos que la historia se está transformando y que somos parte de esa transformación de la historia. Creo que todos los que estamos presentes aquí y los que están viéndonos deben imbuirse de esta percepción, de que formamos parte de un proceso de transformación histórica formidable desde el punto de vista de nuestra profesión.
 25:07 No hay ningún problema en que una categoría profesional quiera tener empleo para trabajar, a fin de cuentas es para esto que alguien va a la universidad y se prepara para poder trabajar. La cuestión es que tenemos algunas opciones de direcciones para la acción política de estos grupos profesionales, para producir esto que es tan importante, la empleabilidad. Algunos apuestan al recurso de intentar ganar ventajas a través de lobbies legislativos, como por ejemplo el caso del Acto Médico, que cree que va a solucionar el problema de empleo formando un lobby, creando una ley leonina, que quita de otros y da a un determinado grupo  profesional las prerrogativas, los derechos, las ventajas. Esa es una forma corporativista de comprender la acción profesional, la acción colectiva de una profesión.
26:10 Otros, como los psicólogos y el Consejo de Servicio Social, han apostado por otra dirección. No hay ninguna contradicción en que podamos ampliar las oportunidades de trabajo, asociándonos a la lucha por la ampliación de la ciudadanía de todos los brasileños, asociándonos a la lucha por la promoción de los derechos de todos los brasileños, asociándonos a la lucha por la mejoría de la vida de esta sociedad. Porque, compañeros, si efectivamente no calculamos la magnitud de la temática de la desigualdad social brasileña, no puede haber paz social, no puede haber orden social. No puede haber paz ni orden social en una sociedad donde algunos gozan sin mesura, sin medida, gozan de todo, gozan en el consumo, gozan en grado superlativo y el otro grupo queda condenado a recoger las migajas de ese gozo, o queda condenado a no gozar nunca, a no disfrutar nunca, a no poder nunca.

27:33 Una sociedad que tiene este orden de contradicción no puede constituirse como una sociedad saludable, como una sociedad feliz, como una sociedad democrática, como una sociedad donde todas las personas se sientan orgullosas de su condición de ciudadano. Entonces tal vez este sea el punto diferencial entre una actuación y una perspectiva corporativista y una actuación de una acción profesional corporativa en la lucha por la ampliación de la ciudadanía y de los derechos, por la construcción de un mejor modelo civilizatorio para las relaciones entre los diversos sujetos, producimos más igualdad desde el punto de vista de los modos de ser sujeto en la sociedad.
28:30 Entonces vean que interesante, somos sometidos a esta dimensión. La dimensión en la que participamos de esto. Y, muchas veces, lo hacemos, hemos participado de esto sin ofrecer la debida retribución por esta oportunidad. No voy a ser tan ácido, como Sérgio Bianchi en la película“Quanto vale ou é por quilo?”, [¿Cuánto cuesta el kilo?”], cercana a la caricatura, pero sabemos que la caricatura es delinear un trazo, exagerar ese trazo que está presente, lo exageras y el sujeto se reconoce por el trazo, el personaje.
29:14 Entonces, efectivamente necesitamos percibir que esa mano necesita ser una de doble sentido, no puede ser una mano “venga a nosotros, vuestro reino nada”. No podemos celebrar los psicólogos, los asistentes sociales, abogados, pedagogos y quien más trabaje con estás políticas… no podemos celebrar que las políticas sociales están ampliándose y gracias a dios, podemos tener un empleo… empleos problemáticos, eso lo dejo por ultimo. Problemáticos desde el punto de vista de la remuneración, problemáticos desde el punto de vista de la estabilidad, problemáticos desde el punto de vista de las condiciones de trabajo. La vida no está fácil, me dirijo a los ocho mil que nos están escuchando, muchas personas tienen que dialogar con la realidad, ¡no es fácil! Nadie está diciendo que es simple ni que es fácil, estamos hablado de que efectivamente representa una potencialidad importantede empleabilidad profesional y de que las categorías profesionales tienen que hacer justicia a los desafíos en los que son colocados, y nadie va a hacerlo individualmente (no se preocupen) los procesos son siempre colectivos; no es que cada uno va a ser un héroe, el protagonista, individual, que podamos construir colectivamente esas cuestiones y que podamos estar a la altura.
30:47 He conversado con muchas personas que actúan en CRAS, en la Universidad Federal de Bahía doy formación a personas y estoy en contacto con la  Secretaria de Asistencia Social y hemos mantenido diálogos, inclusive hoy mi Instituto trabajando en colaboración para el proceso de educación permanente de los trabajadores de los CRAS, entonces he tenido la oportunidad a través del Centro de Referencia Técnica en Psicología y Políticas Públicas, del Consejo Federal de Psicología; para entonces coordinado por mí en el primer documento  que lanzamos que es el documento de referencias técnicas para la actuación de los psicólogos en el SUAS, CRAS.

31:41 Y es interesante que hiciéramos eso en conjunto con el Consejo Federal de Servicio Social, hicimos un trabajo exactamente de explicitación. En esas conversaciones la gente percibe que nuestra actuación profesional, en esos lugares, aún está dejando mucho que desear, de esto hablo en el tercer punto. Aún tenemos muchas dificultades desde el punto de vista de nuestro desempeño. Tenemos servicios donde las personas están creando, están innovando, están produciendo cosas interesantes, pero también contamos con muchos informes que reflejan que se está improvisando y de manera mediocre. Hay una diferencia entre la invención y la improvisación Invención es la capacidad de distinguir los recursos, analizar las contingencias y crear. Crear soluciones y posibilidades. Improvisar significa poner un parche, o como dicen en Bahía “fazer um armengue”, es decir hacer una chapuza, hacer algo malhecho, un “hacer que se hace”.

32:55 Entonces en este momento considero que este seminario es fundamental para que podamos aprovechar todas las mesas para discutir los temas que nos afectan. No podemos aceptar el “hacer que hacemos” como un patrón de actuación profesional. Por lo tanto, creo que  el Consejo es el más apropio junto al Ministerio que está aquí promoviendo este evento, que quiero creer que es un desencadenador de muchos otros procesos que deben tener lugar en los municipios, en los estados de reposicionamiento de las prácticas que están siendo desarrolladas en el interior del CRAS y servicios especializados.

33:35 Bueno lo que quería decir: bien, llegamos hasta aquí y estamos haciéndolo bien desde el punto de implantación de la política, diría de los mandatos gubernamentales la cara de la política de atención a los más frágiles y vulnerables presentada en Brasil completamente diferente. Considero que el debate que está teniendo lugar hoy en el parlamento acerca de la producción de la consolidación de las leyes sociales, serán aspectos más importantes con el mismo sentido histórico que tuvo la consolidación de las leyes del trabajo, CLT, Getúlio Vargas por increíble que parezca.

34:17 Getúlio Vargas y lo digo sin defender la dictadura Vargas, pero Getulio Vargas al acuñar la expresión “pueblo trabajador” fue el primer integrante de las elites (y sabemos por qué lo hizo) fue el primero en dar un calificativo positivo a la plebe brasileña, que pasó a ser considerada clase trabajadora o pueblo trabajador. Y no es casualidad que durante muchos años la diferencia entre vagancia y ciudadana, era poseer la tarjeta de trabajo que tenía que ser presentada como un documento que permitía distinguir al sujeto como un trabajador en la sociedad brasileña. 

35:05 Así que quería decirles que nosotros avanzamos. El momento es importante, la oportunidad es riquísima pero tenemos deficiencias en varios aspectos. Por lo tanto voy a pasar al segundo punto y ahora tiene que ser un poco más rápido, pero el segundo punto es el segundo punto que quería traer para la reflexión de ustedes es que absolutamente no es una prerrogativa de los psicólogos, incluso a diferencia de nuestros colegas asistentes sociales, no es una prerrogativa una cierta actitud alienada en relación a la cuestión de la desigualdad social brasileña.

35:51 Yo diría que la alienación (y voy a explicar esto que estoy llamando de alienación) en torno al tema de desigualdad social brasileña es un componente fundamental para el mantenimiento y la reproducción de la desigualdad social brasileña. Lo que intento explicarles es que para que una sociedad pueda funcionar, aquello que los integrantes de la sociedad piensan acerca de las cosas que ocurren en la sociedad es un componente fundamental para que la sociedad sea esa y no sea otra completamente diferente a esa.

36:32 Lo que quiero decirles es que el conjunto de nuestros pensamientos comunes, nuestro sentido común acerca de quiénes son, cómo se producen, porqué se producen, lo que quiere decir la existencia de personas miserables y frágiles, ese sentido común está marcado por un completo prejuicio en el sentido más riguroso de la palabra; algo no tiene nada que ver con eso. Y este prejuicio atraviesa a los brasileños desde lo más alto de la pirámide hasta el lugar de la prole más prole.

37:29 Lo que digo es que en Brasil, existen formas de pensar respecto a la existencia de los pobres, de los miserables que atribuye por ejemplo una cuestión de naturaleza económica. “¿Por qué las personas son pobres?” “Son pobres porque no tienen dinero”, “Y por qué no tienen dinero” “¡Porque son pobres!”. Hay un pensamiento economicista, que sostiene que el problema de nuestra población es la falta de dinero, que son pobres porque no tienen dinero. Tenemos que tener cuidado con estos puntos de vista economicistas porque pueden apersonarse dentro de la política de asistencia social.

38:08 ¿Cuál es esa idea? Cuando tengo dinero para las personas dinero de las personas… Los liberales dicen “vamos a hacer a la economía crecer, vamos a generar nuevas oportunidades de trabajo, estas personas van a tener trabajo y van a ser diferentes, van a cambiar, van a superarse”, “Y así cuanto más dinero ganen, así van a superarse”. Esta es una idea con la cual ustedes estén de acuerdo, incluso van a extrañarse de que yo esté aquí poniendo en cuestión esta idea.

38:48 Una de las principales ideas del capitalismo es que al poner expresamente la explotación económica como un criterio social ella hace dentro de la revolución burguesa, exactamente una exigencia desde el punto de vista de una orden de igualdad jurídica de la ciudadanía. Es porque el capitalismo es un sistema, donde la explotación es maquillada, lo acordado del capitalismo en relación al régimen que lo antecedió (el feudal) es lo siguiente: compras mi fuerza de trabajo, pero no tienes derecho de humillarme, por soy ciudadano, y soy un igual. Lo otro compraba el trabajo y podía humillar, tenía el dominio sobre el ser del sujeto.

39:46 El capitalismo acordó que eres libre de vender tu fuerza de trabajo y ser explotado por cualquier capitalista, pero vas a ser explotado de cualquier forma. En contraparte de esto, la construcción ideológica de la igualdad que generó por ejemplo, en Europa la reforma agraria en la Revolución Burguesa (1890… 1850, en los más tardíos, Italia…) Reforma agraria que es ese país una cuestión de vida o muerte, es motivo de asesinato, la reforma agraria hace parte del pacto mínimo del estado de igualdad jurídica burgués.

40:42 Esa idea de igualdad es lo que permite que en Europa, por ejemplo, los operarios europeos estén avanzados desde punto de vista de sus luchas políticas respecto a un estado de bienestar social de supresión de la miseria (ahora ella vuelve, con el retorno de los reprimidos, a través de los inmigrantes). Pero ese es el acuerdo del capitalismo.

41:07 Un brasileño, albañil (está cambiando también, vi estadísticas el nivel de ser albañil en Brasil… pero todavía no voy a usar ese ejemplo). Un albañil en Brasil, será albañil posiblemente la vida entera y nunca conseguirá salir de la prole, de la miseria, desde el punto de vista de su inserción de clase social. Él se reproduce como albañil, está fichado como albañil y se jubila como albañil, pero su patrón de vida, no cambia significativamente. Él no tiene un ascenso social desde el punto de vista de su acceso al nivel de la dignidad  igual al consumo, porque la dignidad tiene la parte moral y parte material, que es la parte del consumo, de la capacidad para consumir dentro del capitalismo.

42:07 Es interesante que ese mismo albañil de Governador Valadares, va a los Estados Unidos y allá en quince años de trabajo, adquiere un patrimonio que lo coloca en un nivel de clase media, media brasileña. ¡Es curioso! ¿Qué es lo hay allá en Estados Unidos que aquí no hay?

42:33 Brasil era la octogésima economía en los años 30, es la octava economía  y se proyecta como la quinta economía. Y lo curioso de este país es que a pesar de que la economía crece, hay algo que mantiene la reproducción y un grupo social enorme, en la condición de marginado social, ese es el misterio del capitalismo brasileño ¿Cómo es que nosotros podemos tener relaciones capitalistas, donde el proceso llamado de redistribución de renta, el proceso de distribución no sucede? Éste proceso no tiene lugar porque en este país hemos construido la idea de que existe gente de dos condiciones. La idea de Nina Rodrigues prevalece en este país.

43:27 ¿Por qué la Escuela Pública Primaria es mala? ¡Porque es una escuela para los pobres! No es porque el dinero no llega a la escuela, es porque esa escuela es para pobres. De ninguna manera esa escuela puede ser para pobres y ser buena. ¿Por qué el SUS tiene tantos problemas? Porque es un Sistema Único de Salud para pobres, para quienes no tienen seguro de salud. Atención, es interesante, porque esta es la clave para comprender que no es por falta de dinero que la escuela no es buena. Es porque efectivamente existe una orden de consenso social (esto es a lo que me refería como alienación), de que existen dos tipos de seres humanos en este país, dos tipos de ciudadanía.

44:20      Nosotros tenemos un tipo de ciudadanía, que es la ciudadanía de la cual formamos parte, una ciudadanía que se revela en nuestros medios de comunicación (¡podría darles una infinidad de ejemplos, pero no tenemos tiempo!). Nuestros medios de comunicación, cada vez que alguien de nuestro grupo social, es asesinado brutalmente, pasa hora y horas hablando sobre eso, ¡se torna todo un acontecimiento! “¿Dónde está la abogada de São Paulo? La abogada desapareció”, se convierte en un caso, son crímenes que se tornan en crímenes interesantísimos. ¿Y qué es lo que dicen los presentadores siempre? Era una persona con tanto potencial, era una persona a la que le iban a pasar tantas cosas buenas, con un gran futuro, no merecía que eso le pasara.  

45:22 Mientras que esos mismos hechos son padecidos por miles, y ni siquiera tienen un lugar en las noticias, pasan sin pena ni gloria. ¿Por qué? Porque cuando la gente pobre muere en este país, forma parte de un cierto script que es el de que ellos se maten entre sí, inclusive. El tema de nuestra juventud, hablando de vulnerabilidad social, el tema candente hoy que los CRAS han logrado poder lidiar todos los días, que es la cuestión de violencia, la cuestión de la droga, del crack, la cuestión de la guerra que mata.

46:03 Mujeres brasileñas (para desesperación de ustedes) acrecienta aquella diferencia (la genética apunta a que van a nacer más hombres)... en Brasil esos hombres demás que nacen, ya son minoría, es decir, van a faltar hombres en Brasil, están faltando hombres en Brasil. Desde el punto donde la juventud que es asesinada, el índice de muertes por muertes violentas es todo en ese grupo de edad, negro, pobre, habitante de la periferia y esta gente es la que está muriendo a miles. Y eso no es noticia en los periódicos. No me voy a extender más, me voy a dejar de seguir con provocaciones. 

46:45 Lo que les digo, es que la perspectiva economicista que entiende que la desigualdad social en Brasil, es un problema económico, no está percibiendo que existen construcciones valorativas que instruyen la subjetividad de dominantes y dominados haciendo natural la existencia de una ciudadanía de segunda clase, de segunda categoría. Cuando hablé de Sérgio Bianchi, de la película  Quanto vale ou é por quilo?[¿Cuánto cuesta el kilo?] lo hice exactamente por él que hace una provocación en ese sentido. Tenemos que tener cuidado para que la política de asistencia social, no sea una política para los pobres, más bien que sea para todos aquellos brasileños que por desgracia tienen una hiposuficiencia, que tienen una falta de condiciones para garantizarse los servicios más básicos para sí mismos.

47:45 Yo digo, esta es la vanguardia del bienestar social. El bienestar social aquí va a comenzar de abajo hacia arriba. Para que todos los brasileños puedan tener un buen día el derecho a la dignidad incluso cuando se encuentre en condición hiposuficiente, vamos a construirlo, de abajo hacia arriba, garantizando que hoy necesitamos hacer una revolución desde nuestro pensamiento crítico acerca de “¿a qué nos estamos enfrentando?”.

48:20 (La Ministra trae aquí) Tenemos que declararnos ignorantes e incompetentes, tenemos que admitir que nuestra universidades no nos preparan, no nos enseñan, que nuestras herramientas técnicas no son suficientes para que entender lo que está pasando, cómo la vida de estas personas es vivida, cuáles son las estrategias a través de estas personas. Solo así vamos a poder tener una actitud respetuosa con el campo, vamos a poder entrar, a estar presentes en ese campo de manera respetuosa.

48:56 Quiero decir que la mayor parte de nuestras ideas, entorpecen nuestro servicio, al momento de la práctica. Nuestros prejuicios, sean prejuicios académicos… ¡No estoy proponiendo que acaben con todo, que derrumben todo el conocimiento, anulen todo lo que fue dicho! Estoy diciendo: que nosotros los brasileños, como un pececito dentro de una pecera, tenemos una limitación perceptiva acerca del propio fenómeno con el qué efectivamente lidiamos a diario, que es fenómeno de la reproducción de los marginados, de la reproducción de la pobreza. No tiene lógica dentro del capitalismo que eso sea así, estoy reivindicando que el capitalismo sea capitalismo, que el capitalismo funcione al modo capitalista, que el capitalismo en Brasil funciones al modo de capitalismo, porque lo que tenemos aquí es una mera versión.

  50:04 Jessé Sousa dice que es una versión selectiva de la modernización social, que toca los puntos más interesantes del punto de vista de la producción, de la acumulación y que deprecia el paquete de la modernidad en su totalidad, desprecia la dimensión de la dignidad como un componente fundamental. Hacer como que en Brasil solo existen pobres… “¿Por qué existen pobres en Brasil?”, “¿La culpa es de quién?” “¡Es de los pobres que se empecinan e insisten en reproducirse!” En última instancia, ese pensamiento no lleva a esa idea: que el problema de pobreza en Brasil son esos tipos que se empecinan e insisten en reproducirse.

50:58 Y eso está tan presente, podría traer diez discursos diferentes de parlamentarios que tienen una perspectiva muy similar a aquella eugenesia que comenté anteriormente, en una rendición de los conceptos eugenésicos, dentro de la idea del control de natalidad, dentro de la idea de que es preciso disminuir, vamos a controlar y establecer reglas.

51:21 Les diría que tenemos que tener cuidado, porque el componente eugenésico es mucho más poderoso en el sentido común brasileño, de lo que podríamos imaginar, esta idea de que los pobres son responsables por su pobreza. Ya adentrándonos al tercer punto, lo que esta idea nos trae efectivamente, nos lleva del punto de vista de la actuación de los psicólogos; lo que estoy intentando decirles es que existe una dimensión subjetiva que necesita ser distinguida.

51:59 Y por dimensión subjetiva no estoy hablando aquí de una historia edípica de “mamá, de papá, me ama, no me ama, cómo es que fui, quién soy, mi identidad”. Estoy hablando de una dimensión subjetiva, porque estoy hablando de una dimensión valorativa, de una dimensión afectiva, de una dimensión por ejemplo, que ubica, en una rápida ojeada en una escena social cualquiera, cuales son los sujetos a los cuales debo deferencia, los sujetos apacibles y cuáles son los sujetos a los que no necesito dar mucha atención, porque son subalternos.

52:38 Tenemos dos colegas, José Moura Gonçalves, de la USP, que hace un bello trabajo sobre la humillación social como un desafío ético político para la psicología, el texto se llama así mismo: “A humilhação social como desafio ético político para a psicologia” [“La humillación social como desafío ético político para la psicología], que puede ser encontrado en Internet en la revista de la USP. Y Costa, que fue orientador de él, que escribe un bellísimo libro sobre las invisibilidades sociales,“Homens invisíveis: relatos de uma humilhação social”.[Hombres invisibles: relatos de una humillación social]. Estos dos colegas están haciéndonos revelaciones (¡Son psicólogos sociales Miren, es eso lo que estoy tratando de decirles! Es necesario contar con una perspectiva que al investigar ese problema nos ilumine con una nueva mirada, que nos ayude a posicionarnos en el punto de vista de los operadores de esas políticas con nuestros propios prejuicios) y esos dos colegas lo hacen, donde evidencian exactamente esa dimensión de ser invisible, Costa trabaja como aquellos “sirvientes”, esos que ejecutan las tareas de sustento de la vida, cocinan, lavan, limpian los baños, trabaja de “como” esos sujetos.

53:55 Conozco a muchos brasileños con un curso superior que quiso irse a Estados Unidos a cumplir “el sueño americano”, lavando baños de gringos pero que aquí en Brasil, jamás limpiaban ni siquiera el baño de su propia casa. ¿Por qué? Porque es funcional tener a un grupo marginado que pueda ocuparse de esas cosas. Estoy queriendo decirles, que tenemos que desconfiar (yo desconfió, espero que ustedes también desconfíen) de nuestra buena intención en relación a esa gente. Porque existe contradictoriamente una dimensión de aprovechamiento, la sociedad brasileña es funcional con la plebe, la plebe resuelve un tanto del problema, por eso ella no se acaba, por efectivamente ella es útil para el mantenimiento del cotidiano de la existencia. (No estoy haciendo filosofía sociológica). Hay una película muy buena que se llama “Un día sin los mexicanos”, yo podría traerla fácilmente a nuestro contexto. Es un día en que los Estados Unidos despierta en una sociedad norteamericana que no tiene a ningún mexicano en el país, todo se convierte en un caos. Exactamente discutiendo la invisibilidad de los mexicanos, y hablando de los latinos, pero como protagonistas del engendramiento de la vida cotidiana de la sociedad norteamericana.

55:15 Y podemos pensar en Brasil también “Un día sin la plebe”, para hablar sobre la funcionalidad de estos grupos, para decir que estos grupos son operativos en los intereses. No es el lado burgués del capitalista, del diputado prejuicioso, del senador… solo estoy diciendo que él opera en el cotidiano, produciendo un abismo entre la percepción de la naturaleza del ser humano que soy. Yo que fui establecido como humano, un ethos de clase media. “¿Cómo es que se producen los humanos?”. En los ethos concretos de la vida.

55:56 Entonces, muchas veces, queremos suponer que estos sujetos que son de estos grupos sociales, están dotados de los mismos dispositivos emocionales, no estoy hablando de los intelectuales porque los intelectuales es claro que no, porque la escuela es totalmente otra cosa. Pero que ellos tienen los mismos dispositivos emocionales, que es aquel “entrenamiento de toilette” típico que la clase media establece, aquel entrenamiento para sentarse a la mesa (¡no hable con la boca llena, niño!).
56:25 En fin, son lugares de construcción de un patrón de humanidad. Y muchas veces cuando nos vamos a encontrar con estos grupos ellos tienen otra construcción, una construcción precaria (no estoy queriendo dar connotación negativa). Precaria desde el punto de vista de que la relación radical con la necesidad establece patrones relacionales y de conductas muchas veces convierten a este sujeto, que coloca el precio de desafíos de su desarrollo moral y desafíos de su desarrollo emocional que son completamente diferentes de aquellos que Piaget describió en Suiza.

57:05 Y nosotros, psicólogos, no queremos traer a Piaget de Suiza para poder entender los procesos de desarrollo de nuestros niños. En estos espacios donde la solidaridad afectiva… yo no estoy queriendo que en la clase media no tenga monstruosidad desde el punto de vista de desencuentro afectivo; estoy queriendo decir patrones de masa, patrones de formato de gente en gran cantidad, estoy queriendo decir que hay una diferencia en los patrones.

57:38 Y es interesante porque mientras los pobres estaban de acuerdo en ser “pobres honestos y buenos”, la sociedad brasileña estaba calmada y tranquila respecto a su existencia, admitía que su existencia era algo casi natural. Ahora, disienten parece (los del morro de Rio de Janeiro, seguro que sí) de ser “pobres honestos y buenos”. Porque ser pobre “honesto y bueno”, es una etiqueta, colocada, con obcecación desde las clases medias para esa población, que las mantenían y las mantienen permanentemente.

58:19 ¿Cuántas historias tenemos de abuelas que fueron empleadas domésticas, que las hijas fueron empleadas domésticas y las hijas son empleadas domésticas? Y todo el mundo ríe, y dice “Nosotros la queremos mucho y ella es casi de la familia”. Pero su habitación es de 2x2.

58:36 Lo que intento explicar es que tenemos que pensar en las características de nuestro cotidiano, de lo que nos constituye desde el punto de vista subjetivo de la clase social. No podemos aceptar la despolitización de que “yo soy un técnico psicólogo”, “yo soy una técnica asistente social”, sin reflexionar en cuál es mi estructuración como sujeto en el mundo, desde el punto de vista de una clase social. Y la negativa de estos aspectos, no basta hacer como el Barão de Münchhausen, que cayó con su caballo en un pantano, y tirándoseasimismo del cabello, pudo sacarse a él mismo y a su caballo. No es suficiente para nosotros creer que con el prejuicio lidiamos así, que nos tiramos del cabello y así nos vamos a quitar el prejuicio. Esto lo podemos hacer solo con proceso de autocrítica o colectivo dentro de los equipos de trabajo, esto lo hacemos solo si tenemos noción de que tenemos que hacerlo, de que nuestras percepciones, nuestras ideas pueden estar completamente erradas sobre quiénes son estos sujetos, y lo que nos produce, y porque ellos están en esa condición. Necesitamos hacer una revisión profunda no solo desde el punto de vista teórico general, sino desde el punto de vista de nuestra subjetividad.
60:00 Y no voy ni a hablar, pero sí un poco, de psicólogos que están trabajando en el CRAS, en un ciudad del interior, que van dos días y medios y cumplen la horaria y regresan a la capital donde viven… ese es el tercer punto, creo que tenemos que entrar en detalle. ¿Cómo es que alguien puede construir una relación con un grupo que no tiene repertorio? Les digo, mi proposición en relación a este tema es que tenemos que reconocer que nuestros repertorios están viciados y que necesitamos encontrar otros repertorios interpretativos. Y ahora hablo como profesor universitario, como doctor, para dar un poco de autoridad… los repertorios que la universidad ofrece a los psicólogos no los prepara para actuar en los Centros de Atención Psicosocial del SUS, de la reforma psiquiátrica, no los prepara para actuar en los Centros de Referencia a la Asistencia Social.

61:37 ¿Entonces qué es lo que está pasando? Vamos a pasar al tercer punto e ir concluyendo. ¿Entonces qué es lo que está pasando? Estos momentos, no deben ser momentos a los cuales debemos temer. Siempre digo que los psicólogos podemos estar equivocados, pero no somos estúpidos. Y fue así también, porque en la Reforma Psiquiátrica, cuando nos contrataron en 1985, 1986 no era para hacer Reforma Psiquiátrica. Usted trabajaba dando atención básica, haciendo un triaje para que las personas no fueran internadas. Y entonces, eso fue lo que hicimos, e hicimos muchas tonterías, hicimos cosas que no debimos y todo el mundo montó un consultorio de psicoanálisis en la policlínica del SUDS, de las acciones integradas de salud. Y discutía se podría hacer un grupo, si no se podría, si al final de cuentas, todos eran psicoterapeutas que fueron a trabajar en la sanidad pública y transpusimos el modelo. Eso ya tuvo lugar en la historia, no es una novedad, pasó así como en el SUS, fueron transpuestos, del modelo de atención en un consultorio liberal y nos metimos dentro de las policlínicas e hicimos la misma cosa.

62:52 Enseguida tenía la agenda llena, filas de personas para ser atendidas, de procesos de psicoterapia de tres, cuatro, cinco años de duración, atendíamos preferencialmente a los neuróticos que pedían psicoterapia, los psicóticos pasaban de largo y terminaban siendo internados en el hospicio, en fin. Y así, entramos, pero fue la primera vez, la primera política de ingreso masivo de psicólogos, dentro de una política pública por concurso. Y ese colectivo que ingresó, marcó la diferencia.

63:27 En el 1987, estábamos con la Lucha Antimanicomial. En 1989 estábamos con el CAPS, en la intervención de Anchieta en Santos; y el CAPS se convirtió en un modelo de intervención substitutiva en relación al hospital psiquiátrico. Y construimos una especie de clínica ampliada.

63:52 Quiero decirles que no tenemos que asustarnos de este momento. Digamos que el SUAS está un poco más acelerado en el proceso de convocar a muchas personas, pero necesitamos transformar la cantidad en calidad. Y nuestro desafía ahora: transformar esta cantidad de experiencia, esta cantidad de encuentros humanos en el cotidiano, bajar un poco ese nivel de ansiedad que nos asalta, este sentimiento de incompetencia que es natural también (me estoy dirigiendo a los estudiantes, a los profesionales recién ingresados) este sentimiento de que “estoy más perdido que un perro en día de mudanza”, “no sé qué hacer aquí”, “¿cuál es el modelo de actuación?”, “¿no hay un antes?”, “¿vamos a tener que crear, que inventar, vamos a tener que modelar la forma de actuar en estos lugares?”.

64:42 Entonces necesitamos disminuir esta ansiedad, y llevar a cabo el proceso, poner en marcha el proceso crítico de investigación del cotidiano. Miren, son ocho mil personas, psicólogos, son ocho mil asistentes sociales, ya son dieciséis mil, eso ya es un buen número, gran parte es recién graduado… porque el salario es problemático, el salario es bajo, están pagando poco, acaba reclutando más a los recién formado que salen de un ethos, que salen de una vivencia universitaria, con los problemas que conocemos desde el punto de vista de las concepciones individualizantes, de las concepciones que fragmentan al sujeto, de las concepciones desarrollistas, “etapistas”, eso es bagaje.

65:38 Pero que principalmente son mujeres jóvenes que están en un desafío de convivencia cotidiana con una dimensión de la realidad social; en relación hasta el día de ayer, antes de entrar en el CRAS, ella pasaba en aquel lugar, y aquel barrio era un paisaje y en aquel paisaje, ella solo conseguía pensar en el momento cuando pasaba: “aquí tengo que pasar de prisa porque es muy peligroso”, y de pronto este lugar tenia esta figuración imagética, este sentido afectivo dentro de la ciudad por aquella mujer joven psicóloga, hoy en día se convierte en un lugar donde ella tiene que trabajar.

66:27  Entonces, miren, estamos hablando de muchas contradicciones. Estamos hablando de un momento que les insisto, que es preciso disminuir la ansiedad y aprovechar. Estamos hablando de ocho mil personas que encuentran cotidianamente, todas las cosas que esos encuentros van produciendo como información. Quisiera tener un chip para conectar con cada una de esas personas en mi computadora y recibir esos datos afectivos, emocionales, esas construcciones que están haciéndose para que podamos ir sintetizando este proceso.

67:09 Saber que necesitamos operar en ese lugar, parte de él, vamos a adquirirlo en las áreas fronterizas. En la sociología de la desigualdad social brasileña, me gustaría citar aquí a una persona con quien he trabajado, Jessé Sousa, que ha escrito un libro que me gustaría divulgar aquí, “A ralé brasileira, quem é e como vive” [La plebe brasileña, quién es y cómo vive]. Jessé tiene un trabajo de investigación, un libro anterior “A invisibilidade da desigualdade social brasileira”[La invisibilidad de la desigualdad social brasileña], y es interesante porque dentro de la sociología, el trabajo que él ha hecho es romper paradigmas de los sociólogos tradicionales.

67:50 Entonces tenemos una identidad, tenemos un problema, estamos aquí en medio de un proceso de debate acerca de lo que la psicología tradicional ha ofrecido como recurso, como instrumento, como herramienta para nosotros poder operar. Y yo estoy diciendo que el recurso no es solo salir de la ecología, sino también de la psicología. Cité hoy, a nuestro José Gonçalves Moura Filho, cité a nuestro Costa, como ejemplo, a Bader Sawaia y a tantos otros psicólogos sociales.

68:24 Es interesante, como en el último congreso da ABRAPSO, percibí como la palabra desigualdad social y exclusión social comienza a estar más presente en las investigaciones universitarias. (¡Para no quedarnos con la sensación de que todo está mal y va a seguir mal!). Es necesario asociar este movimiento, que es un movimiento de investigación y el movimiento de la práctica.

68:49 Y quería decir de hecho, que los trabajadores, no son recursos humanos, porque ellos no son insumos. Los trabajadores son sujetos políticos y necesitan asumir esa condición de sujetos políticos, sujetos que también tienen ideologías, que también tiene voluntad política, que también tienen compromiso político, por es en esta condición de sujetos políticos donde estamos siendo solicitados para operar en ese sistema.

69:24 Y por último, ultimísimo, quería decirles, que tenemos un gran desafío. Que es un desafío de naturaleza epistemológica, el tipo de conocimiento que tradicionalmente el campo psicológico valora (no que solo produce, sino que valora) es generalmente un tipo de conocimiento con las tecnologías de la personalidad. Y muchas veces socialmente, somos también solicitados para desempeñarlo. Las personas tienen una expectativa de que nosotros manejamos tecnologías de las personalidades. Estoy llamado tecnología de las personalidades, a todas aquellas perspectivas de actuación psicológica, que toman la dimensión del individuo con una dimensión distinta, separada, apartada de la dimensión colectiva y social, que por ejemplo percibe a un individuo como un sujeto de una autonomía, de una autocapacidad de determinarse, que apuesta mucho por la “fuerza interior”, que sostiene que las personas pueden superarse si tienen mucha “fuerza de voluntad”. Esta es una perspectiva social, una perspectiva de la sociedad, de una mirada social, no de la Psicología Social, que muchos psicólogos asumen y que también la comunidad espera de nosotros. 
71:04 La comunidad espera que tengamos tecnologías manipulativas de la personalidad, que la personalidad entra así medio extraña y que le hacemos una “puesta a punto” a esa personalidad. Reparadores del self, del ego, interior, de la cabeza, de los afectos, del cuerpo. Entonces hay diferentes versiones, hay un “depositamiento” en torno al individuo y esto considero, que es nuestra psicología de matriz es una corriente fuertísima, es una dimensión fuertísima, pero existe otra dimensión que busca superar a través de una Teoría de la Acción Social esa dicotomía individuo - sociedad. 

71:52 Creo que la clínica ampliada del CAPS, sigue ahí para nosotros como un horizonte seguro. Ok, tienen que prestar atención al habla singular y a los afectos particulares que aquel sujeto construyó, solo así voy a poder saber alguna cosa de él. Pero no puedo encontrar, quién es, trabajando desde nivel de la representación simbólica del habla que él trae (a penas), que voy a conseguir producir efectos desde el punto de vista de las transformaciones. Porque antes de llamar al paranoico de paranoico, es necesario ver que no tiene a un cocodrilo debajo de su cama; porque algunas veces hay unos cocodrilos gigantes debajo de las camas de las personas y nosotros creyendo que es pura paranoia. Es necesario comprobar esas dimensiones que articulan la subjetividad, tenemos estos enfoques.

72:51 Una vez leí un artículo, porque una alumna me lo trajo justamente porque sabe que me gusta criticar ese tipo de cosas; el artículo trataba de la elección de la profesión de limpiadora como un aspecto psicológico que tenía una contraparte con la producción sintomatológica del asma, porque ella limpiaba el polvo, estaba siempre en un medio lleno de polvo, como se fuera una especie de armazón inconsciente de ella, quiere decir, hay cosas de este tipo en la Psicología. 

73:19 Drummond, nuestro colega coordinador de Salud del Trabajador de São Paulo, dice: “Cuando ustedes están atendiendo en un CAPS, o usted psicólogo, cuando llega alguien a su consultorio raramente pregunta ¿en qué trabajas? ¿Cómo es tu jefe? ¿Cómo es tu día a día en el trabajo?”. Pero sí pregunta “¿Quién te ama? ¿Quién no te ama? ¿Cómo eres en una relación, cuáles son tus afectos?”. Entonces,no podemos perder esa dimensión de una cierta objetividad, que se articula con la producción de la subjetividad y que se retroalimenta de la objetividad. Quiere decir que, ese camino, esa frontera, considero que es el desafío epistemológico. 

74:01 Con el tipo de teorización individualista en el CRAS, nosotros solo vamos a producir psicólogos, lamentablemente, queriendo tener un consultorio para dar cita para una consulta y hacer psicoterapia. Además, quería dar una sugerencia al Ministerio y al Consejo Federal de Psicología, que sacara una resolución prohibiendo a los psicólogos contratados para trabajar en los CRAS que ellos realicen actividades de naturaleza psicoterapéuticas en el ámbito de las líneas terapéuticas tradicionales, individuales, etc.  

74:44 Es necesario decir claramente: ¡No se hace! ¿Tienes demanda? Manda al SUS. Y hazlo bien, llévalo de la mano, para garantizar que el SUS va a realmente recibirlo. No es “envía” en el sentido de empuja, “empuja terapia”, ¡eso no es conmigo, siga de largo! 

75:10 Me dirán, los psicólogos del interior me dirán así “¡Oye, yo soy el único! ¡Yo pateo la pelota y paro el gol al mismo tiempo!”. Pero estoy generalizando en cuanto a esta perspectiva, cuando las personas sin saber exactamente lo que ellas deben hacer, lo qué ellas pueden hacer, cómo actuar ante su gran ansiedad por hacer cualquier cosa (Porque están recibiendo dinero) y se están sintiendo incompetentes para ejercer, estos resuelven hacer cualquier cosa, esa que ya saben hacer.

75:52 Ajá, un desvío grande (ese es uno de los problemas que dije que comentaría al final). Hay muchos psicólogos que no saben qué hacer. Siempre cuento el chiste de un sujeto que busca algo debajo de un poste por la noche, visiblemente borracho y hay otro que está mirándolo y después de una media hora le dice al hombre “¿Qué estás buscando?”, “¡Estoy buscando la llave de  mi casa!”, “Pero estás seguro que las perdiste ahí, pues ya hace una media hora que la estás buscando!”, y él responde “¡No, la perdí en la esquina, pero allá  está muy oscuro, y aquí por lo menos está el poste iluminando!”.
76:30 Tenemos ese problema, hay personas con la dificultad de comenzar un proceso ante la novedad, ante el carácter revolucionario hasta del ejercicio que se hace, hacen lo que tienen que hacer para ofertar. Y nuestro gran desafío hoy, es el de inventar nuevas ofertas, crear nuevas ofertas, crear nuevas ideas, descubrir cómo es que puede ofertar. Y creo que la dirección de esas ofertas, y esto lo tengo claro con la línea general actual para la actuación de los psicólogos en las políticas públicas, es reconocer que en cada ciudadano existe un sujeto. La cuestión no es aplastar, para pasar por encima, y no es querer prescribir sin conversar con el sujeto e intentar percibir lo que él está percibiendo lo que estas proponiéndole. No es cuestión de imponer, ni para pavonearse “yo soy psicólogo, estoy diciéndote que tienes que parar de hacer eso, y tienes que hacer esto” No es cuestión de ser normativo.
77:43 Y entonces, MDS, necesita tener cuidado, porque algunas cosas pasan no con intención, sino como normativa. Y la normativa, viene de la productividad, viene de esos lugares del “quiero hacer, yo lo hago”, pero lo hace de cualquier manera, creyendo inclusive que lo está haciendo lo mejor posible, muchas veces con esa convicción, con ese fuerte sentimiento  de que está haciendo lo mejor posible.

78:17 Entonces necesitamos prestar atención a esa dimensión y percibir que la ciudadanía presupone el respeto a esa condición de que cada sujeto es un ciudadano. Y significa que tiene emociones, sentimientos y que si eso fuera tomado en consideración, no va a funcionar. Él no es un objetivo, él no es una meta, no es un cliente, no es un usuario, él es un sujeto que si yo quiero saber tengo que escucharlo. Esa parte incluso, creo que mis colegas psicólogos, tenemos una tendencia a escuchar, el problema es qué escuchamos y qué hacemos con lo que escuchamos.
78:54 Y ahí hay un problema porque escuchamos mucha queja, mucha falta, mucha pobreza. Y algunas veces no escuchamos recurso, potencia, creatividad, no escuchamos esa parte. Tenemos ya ese prejuicio, solo falta, solo hay carencia, solo negatividad. Como el MDS dice que va a implantar eso en los lugares más críticos desde el punto de vista de la vulnerabilidad social, la idea es que está de hecho yendo para el lugar más pobre, pobre desde el punto de vista material.

79:49 Pero aquella gente existía sin nosotros, y aquella gente tiene una sabiduría sobre su existencia que necesitamos recuperar como materia de nuestro trabajo, necesitamos escuchar esta dimensión. El otro punto de sustentación en un trabajo sería exactamente la apuesta por el concepto de que no existe trabajo de psicólogo en políticas públicas que pueda prescindir del concepto de lazo social. Lazo social, la idea de que las personas están más o menos, presas de la trama de la vida por el conjunto de los lazos sociales que producen y su reconocimiento como sujeto.

80:42 Axel Honneth que es uno de esos autores interesantes de la sociología con la cual he trabajado, tiene “A luta pelo reconhecimento: a gramática  dos conflitos sociais contemporâneos”[La lucha por el reconocimiento: la gramática de los conflictos sociales contemporáneos]. El tema del reconocimiento, el tema del ser gente frente al Estado, frente al técnico, frente al servicio, el tema de ser reconocido como un sujeto por otro que es igual en esa misma condición, es un tema fundamental para reflexionar sobre el lazo social, de cómo construimos trabajos, que es “modita C&A”, es uno por uno, es tesitura.
81: 30 Y entonces el tema de la productividad entra en escena, porque yo no puedo, tenemos que calcular eso. Los programas son muy complejos. Y necesitamos tiempo para hablar con la gente, para investigar, averiguar, para articular, para desentrañar como es que nosotros escribimos. Es obvio, compañeros, existe una dimensión de la institucionalidad de los programas, hay que operar, la política tiene que tener sus definiciones claras, preferiblemente que el resto funcione, ¿no, compañeros? Porque también, está difícil esto, el psicólogo tiene incluso tiene una comprensión pero el conjunto de los recursos que están organizados, del punto de vista de la red, de la parte que dice respeto (acabo de deciros que hay una parte que llama respeto  a respetar a esa comunidad, y percibir esa comunidad como potencialidad, como recursos intrínsecos que allí están y necesitamos percibirlos y poder utilizarlos para que aquellos sujetos se autopromuevan, no que los promovamos nosotros, sino que ellos se autopromuevan.

82:46 Fui ayer a la feria del MDA, la feria de agricultura familiar, ¡fantástica iniciativa! Estupenda iniciativa de visibilidad para la economía invisible de Brasil, la feria del Brasil contemporáneo. Más de 800 expositores, cosas preciosísimas, sofisticadísimas, desde el punto de vista de los alimentos orgánicos, de trabajos creativos con las materias, desde el punto de vista ambiental, cuidados, producciones con cuidados ambientales. Es una economía invisible, de las familias, de la agricultura familiar. Este país siempre hizo política agrícola a favor del agronegocio, de la exportación. Era el primer tipo de iniciativa que es la contrapartida a esa política de la que estamos hablando aquí de asistencia social, estamos teniendo una política del Ministerio de Desarrollo Agrario que efectivamente ha ofrecido a estas poblaciones un conjunto de recursos y esta feria lo muestra.
83:56 Si el gobierno hace su labor en la parte de ofrecer los recursos, los apoyos, efectivamente la gente hará que lo demás ocurra. Ahora, desde luego, que ese hacer ocurre en cada proyecto de éste, se encontraban las asesorías técnicas, la escucha respetuosa y cuidadosa de la autonomía de aquellos grupos productivos, el proceso de empoderamiento de aquellas propias comunidades. Con esto quiero deciros, el tema del lazo social, no necesitamos inventarlo… él está presente en la Reforma Psiquiátrica, en la Conferencia de Economía solidaria, formas diferentes de producir, está presente en la feria de agricultura familiar MDA.

 84:41 Estoy llamando la atención porque estoy dirigiéndome a mis colegas psicólogos, que el tema del lazo social es un tema que articula exactamente subjetividades y objetividades sociales. Es ahí donde encontramos un puente entre lo que es el sentimiento, afecto, modos de percibir y también encontramos prácticas sociales, formas de organización, institucionalización de los poderes, de las relaciones en el interior de las comunidades. Por tanto creo que tenemos una materia muy fértil para que ocurra.

85:16 Dicho esto, espero haberos acercado elementos, no tuve la intención de causar polémica ni de no causarla, fui muy libre en mi discurso, y espero haberos traído algunas contribuciones para que pensemos en la rica historia de la psicología brasileña, está ocurriendo en la historia de la asistencia del desarrollo social, está ocurriendo en la historia de la asistencia del desarrollo social, de la asistencia social brasileña y para que podamos aprovechar este momento. Y de que mis colegas psicólogos y mis colegas asistentes sociales pero sobre todo mis colegas psicólogos, puedan tomar conciencia de que el SUAS y el CRAS no existen por existen psicólogos, no son para nosotros, no fueron hechos para darnos empleo, trabajo. El SUAS y el CRAS fueron hechos porque existe un nivel de miseria, de vulnerabilidad, que es inaceptable para cualquier nación que quiera llamarse civilizada.

86:33 El esfuerzo no es solo de Lula, del gobierno, del MDS. Tenemos que entender que esta es una oportunidad histórica para que podamos romper esa distancia que separa nuestras clases sociales de estos grupos, romper nuestros prejuicios, que muchas veces nos impiden estar en contacto auténtico con estas poblaciones, no burocrático, y rompiendo con esas dimensiones, que podamos ayudar a construir la ciudadanía del país. Y que podamos enorgullecernos después como categoría profesional de los psicólogos de un capítulo de nuestra historia que se llama de como los psicólogos brasileños marcaron la diferencia y ayudaron a contribuyeron a la superación de la miseria, de la desigualdad y de la vulnerabilidad de tantos brasileños.
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